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BANCO DE MENSAGENS

09

MOTIVOS PARA
VOLTAR

a uma conversa que morreu no WhatsApp

Nove motivos legitimos, sete mensagens prontas e o que
responder as seis formas educadas de dizer néo.

Motivo primeiro. Mensagem depois. Data por ultimo.
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ANTES DE MANDAR

“Passando para saber” nao € motivo.
E a mensagem que ninguém responde.

Uma conversa parada ndo volta porque voce insistiu. Ela volta porque apareceu algo que o cliente ndo sabia e que ele consegue usar. O motivo vem
antes da mensagem, sempre.

TENHA UM MOTIVO QUE NAO SEJA VOCE

01 Precisar de resposta é um problema seu. Uma mudanca de condig&o, uma noticia do setor ou um caso parecido € uma informagao
dele.
MENSAGEM CURTA, DECISAO PEQUENA

02 Pedir uma reuni&o de uma hora depois de trés semanas de siléncio é pedir demais. Pe¢ca a menor coisa que faz a conversa andar.
ENROLAGAO EDUCADA TAMBEM E RESPOSTA

03

“Me manda em janeiro” costuma ser ndo. Tratar como sim adiado é o que enche o pipeline de conversa que nunca fecha.

REGRA DE OURO

Nao mande a mesma mensagem duas vezes esperando resultado diferente. Se o motivo ndo mudou, vocé nao tem motivo.
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01/0 MOTIVO

0s 9 motivos legitimos para reabrir

01 Um cliente parecido resolveu o problema recentemente.

Abre curiosidade e mostra novidade relevante.

02 Saiu uma noticia ou dado do setor que impacta o cliente.

Mostra que vocé esta antenado e traz valor.

03 0 prazo para uma decisao ou beneficio esta acabando.

Cria senso de urgéncia legitima.

04 Houve mudanca no produto, servico ou condigdo comercial.

Apresenta novidade que pode interessar.

05 Vocé tem uma solugao para um problema que ele mencionou antes.

Relembra a dor e oferece ajuda.

06 Um evento, webinar ou contetido relevante vai acontecer.

Convida para algo Util e sem pressao.

0/ Voce identificou uma oportunidade que o cliente nao viu.

Mostra proatividade e cuidado.
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01/0 MOTIVO

0s 9 motivos legitimos para reabrir

Continuagédo

08 O cliente pediu para vocé lembrar em outra data.

Cumpre o combinado e mantém a conversa viva.

09 Voceé quer confirmar se o cliente recebeu a Glltima proposta ou mensagem.

Evita mal-entendidos e abre espaco para resposta.

scalebooklab.com
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02 / A MENSAGEM

As 7 mensagens que voltam conversa parada

01

02

03

05

06

|04
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“Lembrei de vocé porque um cliente com o mesmo desafio conseguiu resolver isso semana
passada. Quer que eu te conte como?”

Abre curiosidade e conversa.

“Saiu um dado novo do seu setor que pode impactar sua operagao. Posso compartilhar?”

Mostra informacao valiosa.

“0 prazo para garantir a condigao especial termina esta semana. Quer que eu te envie 08
detalhes?”

Cria urgéncia clara.

“Fiz uma atualizagdo na proposta que pode te interessar. Quer que eu envie para voce?”

Apresenta novidade concreta.

“Vi que vocé mencionou um desafio na Gltima conversa. Tenho uma ideia que pode ajudar. Quer
ouvir?”

Reabre pela dor.

“Teremos um webinar sobre esse tema na proxima semana. Posso te reservar uma vaga?”

Convida para evento util.
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02 / A MENSAGEM

As 7 mensagens que voltam conversa parada

Continuagédo

0/ “S6 para confirmar, vocé recebeu a tiltima proposta que enviei? Posso ajudar com alguma
davida?”

Abre para esclarecimento.
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03/ A RESPOSTA

As 6 enrolagoes e o que responder

02

|O3
|04
|05

06
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“Vou analisar e te retorno.”

Resposta: “Para te ajudar melhor, o que vocé vai avaliar para decidir? Assim ja posso preparar o que for util.”

“Preciso falar com o time e te dou um retorno.”

Resposta: “Quando vocé acha que vai conseguir alinhar com eles? Posso agendar um contato para esse dia.”

“Estamos vendo outras op¢des.”

Resposta: “Posso entender o que é mais importante para vocés nessa escolha? Assim ajusto a proposta para
ajudar.”

“Nao é prioridade agora.”

Resposta: “Quando vocé acha que esse assunto vai voltar a ser prioridade? Posso te lembrar na data certa.”

“Ainda ndo temos or¢amento.”

Resposta: “Tem uma previsdo de quando o orgamento estara disponivel? Posso marcar um contato para esse
momento.”

“Estou ocupado, depois te falo.”

Resposta: “Quando é um bom momento para retomarmos? Quero facilitar para vocé, sem pressa.”
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O QUE FAZER COM ISSO AMANHA

Nao mande as sete.
Escolha o motivo e escreva uma.

Escolha um motivo que faga sentido para cada conversa parada e envie a mensagem pronta ligada a ele. Se receber enrolagéo, responda com a frase
certa para puxar a decisdo com data. Evite mensagens genéricas e sem motivo.

CHECKLIST ANTES DE ENVIAR

® Existe um motivo que ndo seja a minha necessidade de resposta?
® A mensagem cabe na tela sem rolar?

® Estou pedindo a menor decis&o possivel?

® Seeleresponder com enrolagéo, eu sei o que dizer?

® Tem data no préximo passo, ou ficou em aberto?

A conversa parou por um motivo.

Estas mensagens reabrem a conversa. O que fez ela morrer costuma estar mais atras, na call. A ScaleBook escreve o método de quem ja vende bem
na sua empresa, treina o time contra ele e corrige o que ainda escapa na conversa real.
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Adapte os exemplos ao seu mercado e use apenas informagoes reais, publicas e verificaveis.



